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COM REGISTRAR-ME A LAPP VILAWATT

Benvingut a I'’App Vilawatt! Per crear el teu perfil:

1.

2.

7.

zn

Fes clic en el boto situat a la part superior dreta (vegeu imatge) i tria I'opcid “Inicia sessié

Selecciona “Formulari d'alta” des de l'accés public

n u n o u

Tria l'opcié que més s’adapti al teu perfil —“Particulars”, “Comerg”,

lucre”— i completa les dades del formulari

Empresa” o “Entitat sense anim de

Prem "Registra". Valida el SMS (vegeu imatge) i el correu electronic que hauras rebut

En validar el SMS, rebras un missatge confirmant la validacié del teu teléfon.

El nostre equip revisara el teu registre i rebras un SMS confirmant I'activacio del teu compte (aquest
procés pot trigar fins a 24 hores)

Un cop activat el teu compte, ja pots comengar a operar amb els teus Euros-Vilawatt.
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CAMPS DEL FORMULARI D'ALTA

A,/ Codi usuari*:

/ Correu electronic:
/ Telefon mobil:
ALTA".

/ Direccio:
V/ Nom, 1r/2n Cognoms

A,/ Doc d'identitat (anv.)

V/ Doc d'identitat (rev.)
«/ IBAN:

Tria el teu nom d'usuari amb el qual t'identificaras per a iniciar sessio a I'App Vilawatt
Us arribara un correu electronic que haureu de validar
Per seguretat, rebras un SMS que hauras de respondre amb el text "VILAWATT

Una vegada feta aquest pas, podrem activar el teu compte

Has de completar amb l'adreca del teu domicili habitual.

Completa aquests camps tal com surten en el teu document d'identitat.

A continuacié selecciona NIE,NIF o passaport i introdueix el nimero.

Penja una foto de la cara frontal del teu document d'identitat seleccionat.
Intenta que la foto surti bastant gran, clara i sense talls

Penja una foto de la cara posterior del teu document d'identitat

Indica’ns el compte bancari a on vols rebre els Euros quan retiris el teu saldo

V' Selecciona les teves preferéncies de comunicacions, tria la teva imatge de perfil i tria la teva contrasenya
Vv Accepta els termes d'Us i condicions i introdueix la imatge de verificacio
- Siets un comerg, entitat o empresa has d'introduir el nom del teu negoci, rad social, CIF, adrega i CNAE.
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COMPRAR AL COMERGC LOCAL AMB EUROS- VILAWATTS

Gracies per apostar pel nostre comerg local. Fes la teva primera compra ara:

Si encara no tens saldo fes la teva primera recarrega de saldo

Inicia sessid en el teu compte i cerca al mapa o menu principal el comerg on vulguis comprar.

Vés al comerg i fes clic en l'opcié “Paga” (vegeu imatge) en la barra d'accions

Escaneja el codi QR amb el teu telefon mobil o tauleta

Confirma el pagament i, a l'instant, rebras la confirmacié de pagament. El moviment del teu compte quedaran
registrats. Per saber com veure els teus moviments fes clic aqui

o bkowbh =

Amb I'App Moneda Vilawatt també pots fer pagaments a distancia i entre usuaris:

e Fesclic aqui per a descobrir com fer pagaments a distancia

e Fesclic aqui per a descobrir com fer pagaments entre usuaris
e Fesclic aqui per descobrir com fer pagaments per whatsapp

També pots fer pagaments mitjangant codi QR en comercgos on-line

oD



https://www.viladecans.cat/es/compracomerciolocal

RECARREGUES DE SALDO

Pots recarregar el teu saldo tants cops com vulguis. Per recarregar Euros-Vilawatts:

1. Inicia sessid i fes clic en el teu saldo en Euros-Vilawatts (vegeu imatge)

2.  Selecciona l'opcié “Recarrega de saldo (€ — W )"

3. Trial'import que vols convertir a Euros-Vilawatts i prem continuar. Pots afegir una descripcié.

4. Siés el primer cop que recarregues et recomanem que marquis la casella “Memoritza targeta” i aixi no
hauras introduir la targeta cada cop que vulguis recarregar Vilawatts

5. Introdueix les dades de la teva targeta bancaria i fes clic a “Acceptar pagament”

6. Instantaniament tindras els Euros-Vilawatts al teu saldo. Recorda: 1% sempre és igual a 1€! Es
convertible en qualsevol moment i té el mateix valor i garanties que els Euros bancaris.

Els Euros-Vilawatts s6n Euros més intel-ligents, ja que reactiven I'economia local i utilitzant-los promous un
futur més sostenible i just. A més, et beneficiaras de promocions, descomptes i altres avantatges exclusius
com els Bons Vilawatt! ;)
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Tots els pagaments, cobraments, recarregues i retirades de saldo queden registrades dins
del sistema. Per a consultar els teus moviments:

1.  Inicia sessio, ves al menu esquerra i fes un clic al teu saldo (vegeu imatge)
2. Llisca per a veure el teu historic de moviments (vegeu imatge)

e
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PAGAMENTS PRESENCIAL ENTRE USUARIS

Qualsevol usuari pot fer un pagament a un altre usuari en Euros-Vilawatts de manera gratuita i
instantania. D'igual manera I'App Vilawatt permet sol-licitar un cobrament a un altre usuari:

* Peticié de pagament a un altre usuari:

1
2.
3

4.

Selecciona l'opci6 “Cobra” al menu principal (vegeu imatge)
Marca l'import i la descripcié (opcional) i prem “Continuar”
Mostra el codi QR que es genera i demana a l'usuari a qui vulguis cobrar que escanegi el codi

Espera a que et surti I'avis que I'usuari ha confirmat el pagament.

* Per confirmar la peticié de pagament d’un altre usuari:

1.
2.
3.
4.

Inicia sessi6 i selecciona I'opcidé “Paga” en el menu principal (vegeu imatge).

Si no tens Euros-Vilawatts disponibles, fes una recarrega de saldo

Espera que l'usuari a qui vols pagar et mostri el codi QR amb la petici6é de cobrament

Escaneja el codi QR i confirma el pagament



PAGAMENTS A DISTANCIA A COMERGOS

Fer pagaments a distancia en Euros-Vilawatts és molt facil. Segueix els
segiients passos:

1. Selecciona en el mapa o cerca en menu principal el comerg on vulguis comprar

2. Entra al seu perfil i fes clic en l'opcié “Pagar” (vegeu imatge)

3. Selecciona l'import i afegeix la descripcio
4. Accepta i confirma el pagament

5. Automaticament rebras la validacié del teu pagament
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PAGAMENTS PER WHATSAPP ENTRE USUARIS

L App Vilawatt et permet fer cobraments i pagaments via whatsapp
enviant un enlla¢ de pagament:

1. Selecciona a la pantalla principal 'opcié “Cobra”, marca I'import i selecciona l'opcié “Link” (vegeu
imatge). Comparteix el link per whatsapp a qui vulguis que et faci el pagament.

2. La persona que hagi rebut el whatsapp, obrira el link i confirmara el pagament

3. Entot moment pots consultar si has cobrat un Link anant al menu esquerra i fent clic a “SoHicituds
de pagament”
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Amb els Euros-Vilawatts pagaras de manera segura i a més et beneficiaras de descomptes i
promocions exclusives! Per consultar les campanyes actives:

1.  Selecciona el quadre situat a la part superior dreta de la pantalla principal (vegeu imatge)
2. Veuras totes les campanyes actives (si n’'hi ha)
3. Entra a la campanya que vulguis i beneficia't ja de les promocions!



SERVEI D'ATENCIO A I'USUARI

Contacta'ns!

Per a qualsevol consulta o incidéncia relativa al
Circuit de Moneda Vilawatt pots contactar amb el
nostre equip de brokering

- 662 194 278
- moneda@vilawatt.cat

També ens trobaras en I'Oficina Vilawatt Informacio!
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mailto:moneda@vilawatt.com

CONTRASENYA

Si no pots iniciar sessio:

No recordo la meva contrasenya d'accés:

1.
2.
3.
4,
5.

Obre el menu desplegable en la part superior esquerra i selecciona “Inicia sessi6”
Fes clic a “Recupera usuari/contrasenya”

Escriu I'adrecga de correu electronic amb la qual et vas registrar en el formulari d'alta
Introdueix el codi CAPTCHA i prem “Recupera usuari/contrasenya”

Si el correu és correcte, en breu rebras les instruccions per a canviar la teva contrasenya

Vull modificar la meva contrasenya:

1.

2
3
4.
)

Inicia sessid i obre el menu desplegable a la part superior esquerra
Selecciona l'opcié “Configuracié”

En l'apartat “Seguretat”, fes clic en “Contrasenya-Canvi de contrasenya”
Completa el formulari amb la contrasenya antiga i la nova (vegeu imatge)

Repeteix la nova contrasenya i fes clic a “Canvia contrasenya”



INFORMACIO ADDICIONAL PER COMERG | EMPRESA

Descobreix les funcionalitats de I'App Vilawatt per comerg i empresa:

e Per publicar anuncis, promocions i descomptes a 'App Vilawatt envia'ns un correu a moneda@vilawatt.cat o
envia’ns un whatsapp al telefon 662 194 278 amb el text de la teva promocié i una imatge.

Proximament activarem l'opcié perqué pugueu gestionar els vostres anuncis des de I'app.

e Sitens cap dubte sobre com cobrar els teus clients amb Euros-Vilawatt consulta les instruccions d’us per
comerg disponible a la nostra web


mailto:moneda@vilawatt.cat
http://www.vilawatt.cat/es/moneda

RETIRADA DE SALDO

Cash-out (conversio Euro-Vilawatt a Euro):

Inicia sessio, ves al menu esquerra i fes clic en el teu saldo (vegeu imatge)

Tria l'opcio “Retirada (W — €)” (vegeu imatge)

Tria I'import que vols convertir a Euros i prem “Accepta”. Pots afegir una descripcio.

En 48-72 hores tindras I'import demanat ingressat en Euros al compte bancari (IBAN) que vas facilitar en
el moment de l'alta en el sistema.

oo~

Per motius de seguretat, el primer cop que demanis la una retirada a Euros caldra que ens enviis un correu
electronic a moneda@vilawatt.cat amb el teu certificat titularitat bancari. Un cop I'haguem rebut s’iniciara el
processament de la transferencia i en 48-72 hores veuras l'import en Euros ingressat al teu compte IBAN.
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#s VILAWAT
@ nformacio
3] Inicia sessié

@ Quanta

Benvingut a Vilawatt!

Si us plau, introduiu les credencials per
poder fer servir els avantages de la nova
moneda social.

Pel

Identificador d'usuari

Contrasenya

Inici de sessio

Recupera usuari/contrasenya

moneda Vi
formulari d'alta

Si encara no formes part
pots fer-ho omplint

Inici



Q. Cerc

Pere Riba Ros 210,00 W )AVilad 1. Consultar moviments, recarregar
Euros-Vilawatts i retirades
& VILAWAT ALINTANENT DE

\ 2. Consultar les meves dades d’'usuari, dades

@ Informacié del meu compte i canviar la contransenya

AjL
. Contacte
] © El meucompte Tender

£ Configuracié

& Sol-licituds de pagament

Test

O Campanyes

3 Els meus bons Noveta

@ Quanta {
@

Inici



Q_ Cerca (@ Q_ Cerca >

A Viladecans

A Viladecans Més...

Casa Torrens Floristeries Raquel Casa Torrens Floristeries Raquel

Tendéncies Tendéncies

Xarcuteria Olivé

All

Xarcuteria Olivé Optica Rona All
Novetats Més... Novetats Més...
g ®| 4 E ¢
Kids * $*| dh Kuds&lJ;*
® uy (T} S
Inici

Cobra Mapa

Inici Paga



<>

+34 607 496 359 >

Mensaje de texto
lun, 9 mar 14:28

VILAWATT Per validar el seu
compte, respongui aquest SMS

amb el seguent text:
VILAWATT ALTA

VILAWATT ALTA

Telefon d'alta verificat. El seu
compte d'usuari balmaheras
sera validat properament.

mar, 5 may 13:00



Saldo : 3,05 'W Saldo : 3,05 'W
Conversio a Euros -2,00 W Conversio a Euros -2,00 W
23/06/2020 19:40 23/06/2020 19:40
Fruiteria Ubiquat 4,00 W Fruiteria Ubiquat 400 W
18/05/2020 14:40 18/05/2020 14:40
Fruiteria Ubiquat -1,50 W Fruiteria Ubiquat -1,50 W
18/05/2020 14:39 18/05/2020 14:39
Fruiteria Ubiquat -2,50 W Fruiteria Ubiquat -2,50 W
18/05/2020 14:26 18/05/2020 14:26
Conversi6 a Euros -5,00 W Conversi6 a Euros -5,00 W
18/05/2020 14:25 18/05/2020 14:25
Recarrega de Vilawatts 10,00 W Recarrega de Vilawatts 10,00 ¥
18/05/2020 14:24 18/05/2020 14:24
Fruiteria Ubiquat -0,05 W Fruiteria Ubiquat -0,05 W

asimriAAAn AnA e asimriAAAn AnA e

Recarrega de saldo (€ - W) Recarrega de saldo (€ > %)

Retirada (W = €) Retireda (W = €)




El meu saldo : 3,05 W

warees)  V|LATECA Plats i Platets

VI LAT T Descripcié (opcional)
plats i platets
25 w

VILATECA Plats i Platets 1

“ e *x $ 4

Telefon Indicacio... Favorit  Ofei\¢s Pagar

Angel Guimera 23 7
Viladecans (08840)

\ =y FrankIurt Heigeiberg
\ ) Periito caliente « €
v
S\ \ \ ) Bodegueta L] @

\ de' Viladecans

N
Parroquia de Sant
Joan Baptista " | w R
\ Ga\\eSa
9 Accepta
\ 18
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Configuracio Canvi de contrasenya

Compte )
Contrasenya antiga
: Entre 6 i 12 caracters
Baliia lieras Bares 305 W Usuari Nom complert
! balmaheras Balma Heras Perea
. Nova contrasenya
& VILAWAT Cate.gona Entre 6 i 12 caracters
' Particular
@ 'nformacié >

~ Numero de compte =
© sobremi XU51-2008-1992-1015-2032-0924 REpsHiois IoNe Suniannye

Entre 6 i 12 caracters

€& Configuracié . Seguretat

@ Quanta . Contrasenya .
Canvi de contrasenya

Sessio

Tanca sessio



< Back Cobrar

Escull una de les seglients opcions per realitzar el
cobrament.

2,00 w

M Link




* K

ur
Viladecans

O OO viladecans.cat



o
ur
Viladecans

viladecans.cat QGQQ



